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Importante: este manual é um guia estratégico baseado em
experiéncias reais. O sucesso financeiro depende da execugao,
dedicagéo e conformidade com as leis sanitarias e comerciais locais.
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. Capltulo 01 ~ O Comer;o de Tudo

ESCOLHENDOO
SEU NICHO DE OURC

Nem tudo o que vocé sabe cozinhar € o que o iFood quer comprar.
O segredo de uma operacao lucrativa comeca na escolha de um
nicho focado e que resolve a fome de alguém.

/@2 ONDE ESTA O DINHEIRO? ... ... .

O erro n® 1 é querer vender de tudo. Quem vende tudo para todos,
nao é lembrado por nada. No iFood, a especializagéo € a alma do negdcio.

Marmitas Fit: Alta fidelidade e pedidos recorrentes.

Hamburguer Artesanal: O campedo de vendas nas noites de
fim de semana.

Doces e Sobremesas: Perfeito para quem quer comegar com
baixo investimento.

© © OO

Comida Caseira: A ‘marmita do dia’ que sustenta o trabalhador.

(©) ANALISESUAREGIAO
br o . . e ] ]

Abra o app do iFood como cliente e veja: quem sdo os ‘Super’?

0 que eles vendem? O que falta na sua rua as 22h?

DICA DE OURO

Comece com o que vocé ja faz bem. Se o seu bolo de pote
é elogiado por toda a familia, esse é o seu ponto de partida.
Néo invente moda agora; refine o que ja é bom.
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EEI Capitulo 02 ~ Passo a Passo Digital

0 CADASTRO
NU iFu 0“ B i

(SEM MEDO)

Muitos param aqui por medo da tecnologia.
Mas o iFood quer que vocé venda!

O processo € intuitivo e vocé pode

fazer tudo pE|{J celular. Tudo para o seu negécio

*]) ONDE ACESSAR?

Vocé tem dois caminhos principais,
e ambos sao gratuitos para comegar o cadastro:

e §

| SITE OFICIAL
parceiro.ifood.com.br R

(Use o computador para uma visdo melhor).

APP STORE / PLAY STORE 2 Oiponeins
@& App Store

Procure por ‘iFood para Parceiros’.
E o app com icone branco
\ e logo do iFood.

0 QUE VOCE VAI PRECISAR ——

r% Dados Basicos

Mome, CPF (ou CNPJ/MEI se ja tiver), e-mail
e um numero de celular ativo.

Pode ser conta fisica ou juridica, mas precisa
estar no nome do titular do cadastro.

O enderego da sua cozinha. O iFood usa
isso para definir seu raio de entrega.

U N
Nao precisa de CNPJ para comecar em algumas categorias, mas o |
MEI (Microempreendedor Individual) te da mais credibilidade e taxas (‘\
melhores no futuro. Se puder, abra um MEI gratuitamente no d
Portal do Empreendedor. )

-@-



85 Capitulo 03 ~ Mao na Massa

A ESTRUTURA

MINIMA VIAVE gl

Vocé nao precisa de uma
cozinha industrial. Grandes
impérios no iFood comegaram
em fogdes de 4 bocas. O foco
é organizacgao e higiene.

“l

0 CHECKLIST DA COZINHA

Espago de Preparo: Refrigeragao: Embalagens:
Uma bancada limpa Espaco na geladeira/ O item que mais
e exclusiva para freezer para insumos ignora-se. Ela deve
montagem. separados da comida manter a comida
da casa. quente e inteira.

)
®

HIGIENE E REGRA,

Internet Estavel:
Se o app cair, vocé
perde vendas e
posigdo no ranking.

NAO DIFERENCIAL

Touca, luvas para manuseio final
e pia com sabdo bactericida. O
cliente sente o cuidado no aroma
e na apresentagao.

Se vocé tem um fogao e uma pia, voce ja tem 90%

do gue precisa. O resto & processo. Ndo compre
equipamentos caros antes de validar sua primeira venda.




O prefenidos da memente

i Combos
Prato + babid,
fg i, ;
vir :mnpanhamunm
13 deixar aingy el

hor

R
A ) Geladas o refrescantes
No iFood, o cliente come com

os olhos. Seu cardapio deve ser
claro, tentador e estrategicamente

organizado.

A HIERARQUIA DO LUCRO

Organize suas categorias para facilitar a vida do cliente:

&

I

Destaques/Mais Vendidos: Acompanhamentos Extra: Bebidas:
O que vocé quer que ele Aumente seu ticket médio Onde mora a maior Conveniéncia que
compre primeiro. oferencendo bebida + prato. margem de lucro, ndo pode faltar.

DESCRIGOES HIPNOTICAS

N&o escreva apenas ‘Hamburguer',
Escreva: 'Hamburguer suculento de 150g,
grelhado no fogo alto, coberto com queijo
derretido e nosso molho secreto da casa'.

TRUQUE PSICOLOGICO

Coloque 3 a 5 itens como ‘Destaque’
no topo. O cliente costuma decidir nos

primeiros 10 segundos de rolagem.




[ LB} capitulo 05 ~ A Vitrine Virtual

FOTOGRAFIA
GASTRONOMICA:

COM CELULAR

Uma foto ruim mata uma venda boa. Vocé nao
precisa de cdmera profissional, apenas de luz e angulo.

2

Angulo 45°

E o angulo que
mais valoriza pratos
e embalagens

Luz Natural

Sempre fotografe
perto de uma janela
durante o dia. Evite

o flash da cdmera abertas. Da

a todo custo. profundidade e
desejo.

Cenario Simples Limpeza do Prato

Limpe as bordas.
Ninguém quer ver
respingos de molho
onde ndo deveria
estar.

Um pano de prato
limpo ou uma tabua
de madeira ao fundo
ja criam um ar
profissional.

3 Q" % O iFood prioriza lojas com fotos
(. _ proprias e de boa qualidade.
‘ i‘"llf"'f ~ Seg redg Evite fotos de bancos de imagens;

-1
s

= elas tiram a confianca do cliente.




Capitulo 06 ~ Sustentabilidade ’f..d
N

PRECIFIC
INTELIG

Vender muito néo significa
lucrar muito. Se vocé nao
souber o custo de cada
pitada de sal, estara
trabalhando de graca

para o iFood.

PLANILHA DE CUSTOS

DESCRIGAD VALOR (RE)
b= Ingredionias 542
)| e 1,20
Taxa iFood (15%) i
Custos Fixos V80
Margem de Erre 0.73
10,25

CUSTO TOTAL

PREGO SUGERIDO 22,90

[t(.Cl

Calewlo do L
. AD25

A Conta que Ninguém Faz
Seu preco final deve cobrir:

Custo da Mercadoria (CMV): Taxa do iFood:

Custos Fixos: Margem de Erro:
Ingredientes + Embalagem. Ger;lyr%ezte en:lre :1:12% Gas, energia, dgua Perdas e
s e e 0 seu tempo. cancelamentos.

do seu plano.

Margem de Lucro Real

Um prato que custa R$ 10 para produzir ndo pode
ser vendido por R$ 20 se a taxa for alta. Use
planilhas e ndo tenha medo de cobrar o valor
justo pelo seu trabalho.

Nunca entre na 'guerra de precos’ por ser o mais barato.
O mais barato é o primeiro a quebrar.

Seja o melhor valor percebido.




- Capltulo 07 ~ Fldehzat;ao

— ifgd

BOOE
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ATENDIMENTO
E EXPERIENCIA

No delivery, a experiéncia do cliente comeca no clique
e termina na dltima garfada. O atendimento humanizado
é o que faz ele pedir de novo.

O TOQUE HUMANO

Atendim
<« ety ento iFoag

0l Posso te gjugar
com alga? &
P28
Qigt GM'aria de sabgr
O status da e pedids
1026
Claro! ‘se“Peer‘o.es ”

& Cami HM o ':h[.'ga
om
Cerca de 15 Minutgs, ﬁ

Perfeito, myi .
Muito cbrigadof iy
W03y e

Agilidade no Chat

Responda duvidas rapido.
No iFood, o tempo € ouro e
a paciéncia do cliente é curta.

Bilhetinho a Mao

Escreva algo simples como:
“Feito com carinho para vocé,
[Nome]! Bom apetite!”.

Isso gera conexdo imediata.

& Atendimento iFoad
# Crsine feito com
carinho

RESOLVENDO PROBLEMAS

O motoboy atrasou? O pedido foi errado?

| Peca desculpas sinceras e oferega

uma solugao (cupom ou brinde no
préximo pedido). Um erro bem
resolvido fideliza mais que um
acerto comum,

MIMO INESPERADO

Um bombom ou um saché de
molho especial gratuito pode

ser o motivo de uma avaliagao
5 estrelas.

O, sontimos muin o pela
tranttome sem o seu pesdiclp,
450 ndo erd para ter
contecida, ig
Como forma de pedida de
Sesculpas, detcamas um
CLDOM eSpacial Para o sou
Prxing padio,

CUPOM ESPecia)

10% OFF

P2 proxime pedids




- Capitulo 08 ~ Visibilidade

ifeed
DOMINED e
RANKING DO [FOOD |+ #++

Por que algumas lojas aparecem no topo e outras somem
na pagina 10? O algoritmo do iFood tem regras e nds
vamos decifra-las.

- OS PILARES DO RANKING ™

O iFood te da nota por:

ABERTO

10:00 - 23:00

| Cancelamentos Avaliagdes Conversio
Lojas que ficam mais Quanto menos vocé | Notas 4.8+ sdo o Quantas pessoas
tempo abertas cancelar, melhor passaporte para entram na sua loja e
| ganham pontos. i sua posicao. . 0 topo. , realmente compram. |
'\‘\ _/'l L LN A A /l

ENTREGA

\ PROMOCOES INTELIGENTES | orars

Participe das listas de ‘Entrega Gratis'

ou ‘Pratos por R$ 0,99' com estratégia. - %>

Use-as para atrair novos clientes, mas SN BRSPS R AUMENTE SEU LUCRO COM
garanta que o lucro venha nos B " Tt B ACOMPANHAMENTOS! Zgg]
acompanhamentos. i :

FREQUENCIA

Néo abra a loja hoje e feche
amanha. A constancia ensina
o algoritmo que vocé é um
parceiro confiavel.




@ Capitulo 09 ~ Aceleracao ' f ..d

Oedenar ~ Entrega Gritis Pra retiner 1
I I 0 U D ADS Patrum‘nado
- l:-..'r

Anunciar no iFood é como colocar
sua loja na vitrine principal do shopping.
Mas atencdo: sem estratégia, vocé sé
queima dinheiro.

Restaurantes

e 7 VISIBILIDADE
Homburgueres - §5 . 20.35 min [ MAIS PED|D(£

*4,8 - RS 5904, enlrega

COMO FUNCIONAM OS ANUNCIOS

O iFood Ads funciona por leildo. Vocé define um orcamento diério e o app mostra sua loja para mais pessoas.

o Custq por Clique (CPC) o Horérios de Pico o Segmentacao

Anuncie nos horarios que vocé
tem mais equipe ou quando a
fome aperta (11h-14h e 18h-22h).

Vocé s0 paga quando
alguém clica na sua loja.
E 0 modelo mais comum.

Apareca para quem ja buscou
pelo seu tipo de comida.

=

Desempanha dos snimcios

@

“— Q. hambirguer

Buscas relacionadas
Chaques

1.247

Q1 hambirguer artesanal

CPC maday

21 burger

2} hambjrguer smash
RS 067

2 combo hamburger

S6 ative anlncios se a sua operagao
estiver rodando lisa. Nao adianta
atrair 100 pessoas se vocé sé

consegue entregar 10 pedidos no
tempo certo.




@ Capitulo 10 ~ O Primeiro Contato

A embalagem é a Unica coisa que 0
cliente toca antes de comer. Ela protege

o alimento e comunica o valor da sua marca.

EMBALAGENS
RRESISTIVEIS i

b
¥

' Retencao de Calor:
Aluminio ou isopor para
0 que € quente; plastico
firme para o que é frio.

g A
7% 9 "
%, o N
's e
. ]

LACRE
B D SEGURANGA

7 ,.?{“i NAD AcermaR

| COMoLacRe |
VIOLADO

Seguranca:
Lacre de seguranga é
obrigatdrio para passar
confianga de que
ninguém mexeu na
comida.

Diferencial

Pense na jornada: a batata frita chega

murcha? Use embalagens com furos
para o vapor sair. O detalhe técnico
evita a reclamagao.

Personalizacao:
Mesmo que seja um
carimbo simples ou

um adesivo com

sua logo.

Funcionalidade:
Deve ser facil de abrir
e estavel na mesa
do cliente.




- Capltulo 11 ~ Satide Financeira

GESTAQ E
FLUXO DE CAIXA

Vender é ego, lucrar € estratégia,

caixa é realidade. Se vocé misturar =
o dinheiro da empresa com o o =
dinheiro do péo, sua loja vai quebrar. ';;C_l;“m;; =

Sk it
RS 2.560,00

; .ul_llh s

(Bl
q.uﬂxﬁ

¥ —
t—t

\mpostas RAERY
| peb-iabore
| Outres

AS REGRAS DE OURO DO DINHEIRO

Organize o caixa antes que o caixa organize vocé.

Contas Provisao de Ciclo de
Separadas ‘ Impostos Repasse

Tenha uma conta i Separe mensalmente Entenda que o iFood
bancaria (pode ser , o valor do seu MEI ou demora de 7 a 30 dias
digital e gratuita) ‘ impostos sobre a venda. para te pagar. Vocé precisa
apenas para a loja. L de capital para comprar
Munca misture com | | — " | — insumos hoje.

gastos pessoais. | B

Anote cada centavo que sali.

O lucro real s6 aparece depois que
todas as contas (inclusive o seu
salario/pro-labore) forem pagas.




(M) cCapitulo 12 ~ O Préximo Nivel

ESCALANDO
SUA OPERACA

Vocé comegou na cozinha de casa,
mas onde quer chegar? Crescer exige
processos que funcionem sem vocé
precisar estar no fogao 24h por dia.

Sua cozinha atual ndo Vocé esta perdendo
comporta mais o volume vendas por demora
de pedidos. no preparo.

PADRONIZACAO

Crie fichas técnicas. O seu prato
deve ter o mesmo sabor e peso,
seja feito por vocé ou por um
funcionario. Padronizar € a Unica
forma de escalar com qualidade.

VISAO FUTURA

Mantenha a esséncia, mas
profissionalize a gestao. De
cozinheiro a empresario, a jornada
é desafiadora, mas extremamente
lucrativa.

O lucro permite contratar
o primeiro ajudante.

Prontos EI’ltTEgu!s

CDMID:-!.
CASE[RA
DO CHEF

quer abrir uma segunda
“marca” (Dark Kitchen).




@ Ferramenta Prética )
Calculadora de
Preclflcagao

Nao chute o seu preco. Use esta estrutura Anotasées
para garantir que cada item vendido coloque § _cmv
dinheiro no seu bolso, e ndo apenas pague Z“ﬂ; Ficos w
— Lucre '[)\!Ewﬂ.l"r‘d":r i Lucro (25%) ——
as taxas. 3 - | precoo DE VENDA "\_ za 30
~
i Estrutura de Custos (Exemplo)

de Lucro Real)

. - S v st
.@. CMV Taxas b Custos Fixos Lucro
{Ingredientes + Embalagem) {Plano Entrega) (Gas, Luz, MEI) all I (Sua Margem

23%a27% 0 10% a 15% 20% 2 30%

-A Formula Magica:
Preco de Venda = (Custo Insumos) / (1 - %Taxas - %CustosFixos - %LucroDesejado)

;
a Fgt
=] Exemplo Pratico

Se o seu hamburguer custa R$ 10,00
para fazer e vocé quer 25% de lucro
com taxa de 27% do iFood:

Custo: R 10,00

Taxa oo 27%
Custos Fixs. 10%

£4cro Desejady: 254

Prt?;o afe I"@Hda
RE 26,30

R$ 10,00/ (1-0,27 - 0,10 - 0,25)

= RS 26,30

Lembre-se: O pre¢o do iFood geralmente deve ser

20% a 30% maior que o pre¢o de balcao para cobrir as taxas.



Marketing Interno ) | if::d
Plano de

Promocdes

1. Configurando Promocdes

Criar nova promogio

Tipo de promogioe

.
|

! % Eilll'lw(.ilré:lis. @

4

No Portal do Parceiro, va em Promogaes.
O segredo ¢ a lista de ‘Entrega Gratis' ou
‘Cupons de R$ 5,00’

s Cupons de RS 5,00

Orcamento didrio (RS)

Objetive da promogio

L_;uirm:hrmn I ] RS 50,00

At Freca e di oo

e Objetivo: Escolha “Atrair novos clientes”.

® Orcamento: Defina um limite diario
(ex: R$ 50,00) para ndo ter surpresas.

izar clhenbes

(;_ . J- — — - — — — __ —— — E— L)
g N I N\ g Ty
2. iFood Ads (Anincios) Y T Dl i )—(R$ )—
1. Criar 2. Sele_cionar 3. Definir
Os andncios colocam sua loja no topo. Campenha ol e

Configure em iFood Ads:
Criar campanha | Hambirguer do Chet
* 48

-l 30240 min - RS 5,99

® Passo a Passo: Clique em
‘Criar Campanha’ — Selecione a
loja = Defina o valor do clique (CPC)
- Ative.

® Dica: Comece com o valor sugerido
pelo iFood e monitore a conversao.

Selecione & loja

Hamibdrguer do Che

Dbt da campanius

Vendas ¢ "E' il Pirza&Cia
S
par . a6

35-45 i « RS 6,95

Valor da cligue (CPC)

RS 0.80

Drecamento didrio

Sabor Caseirg
* 47

v
I 15-35 min - RS 5,49

RS 50,00

MAIS VISIBILIDADE

MAIS PEDIDOS!

Checklist de Anuncio:

O Cardapio atualizado com fotos reais.

o Tempo de entrega abaixo de 45 minutos.
o Estoque garantido para os itens em destaque.

T @




@ Arquitetura de Vendas) ifg‘

Categorias,
Descricoes e Combos

. Categorias Vencedoras

Organize sua loja assim para vender mais:

R Y B

* DESTAQUES | | <& COMBOS QUE - BEBIDAS _® . SOBREMESAS |
DA SEMANA VALEM A PENA GELADINHAS | | —

\\: .. ) d : ¢.. , b ' ._ II F- = H L _. 3 ‘ =
& b ol Y A ! g ."
e Titulo Irresistivel = . Chamada para Topo

X-Tudo Monstruoso Almoco Caseiro:
ﬁ + Batata + Refri Sabor de vo com
(O queridinho da galera!) | | entrega ﬂasl'l-
i ) & Peca agora! )

Combo Casal Econdmico:
2 Burgers Artesanais

+ 1 Batata Grande

+ 1 Coca 600ml.

Descricao:
O plano perfeito para a sua noite.

Carne suculenta, queijo derretido
e a bebida no ponto. Serve
2 pessoas famintas.




lfood

= s ' > ‘ \
Tela 1 Identnflcagan Tela 2: Dados da Loja o Tela 3: Endereco
Insira seu e-mail e CNPJ Nome fantasia, telefone Onde os motoboys véo retirar.
(ou CPF em categorias de contato e tipo de Precisa ser exato!

permitidas). cozinha.

ifogd iogd

ifoed

-

Bem-vindo ao iFood Bados dallcs ke b
W DO S CaOEt Bemevindo 86 Food e fard.as O ’“d‘b}. b b rE W O bR Ercerece de tatinsd)
el T Sabor Caseins i toms il

S5009 Ciaetd R el Flores, 133 Rasd s Figed,

TaAore O (OB
[ T
(1) 987654321

Tips decotinha

B anleiry

el tmaib E08)

=t 8

Tela 4: Plano | Tela 5: Bancario
Escolha entre ‘Plano Basico’ (vocé entrega) Preencha a conta onde vocé
ou ‘Plano Entrega’ (iFood entrega). recebera seus lucros.

Plane Entrega

O Food Tz o endrecas

para vook Com Nossa
equpe.

M prabaadace pors

O U PGECE.

Atengﬁo ao - Documento
Enviar Fotos:

0 iFood vai pedir foto do seu
documento e, as vezes, da
fachada da sua casa/loja.
Garanta que a iluminacao
esteja boa para evitar
reprovacao automatica.

@ Dicas rapidas: use um fundo limpo, evite sombras e garanta que todas as informacGes estejam nitidas.

A @
J Ly




@ Material de Apoio ) ifg‘

O Que Comprar Primeiro?

Para comecar do zero, vocé nao precisa de luxo, mas
precisa de eficiéncia. Aqui esta o basico para nao
faltar nada no primeiro pedido.

@ Higiene e Operacao

N
1 pacote de Alcool 70% e Papel toalha de o Detergente neutro Lixeira com pedal
toucas descartaveis borrifador para boa qualidade e esponjas (obrigatdrio pela
€ mascaras. limpeza de (ndo economize exclusivas para vigilancia).

bancadas. aqui). aloja.
I
2 =
% : ALcoolL
| o
: A {

e ; US0 GERAL
i !
= 3 b : i 4 ";‘:;smi

'\\
Celular com cémera Caderno de anotagoes Caneta marcadora o Balanca digital de
limpa e carregador ou planilha de permanente para cozinha (fundamental
sempre & mao. fluxo de caixa. escrever nas

para padronizar lucro).
embalagens.
Fluxo de Colxe

" i ]
A SR

phan_| EMTReh | SH 1080

e 5,00

-0 480
an

- B0
- 1, B0
- 5,400

Dica de Ouro

L\I\A Use um numero de WhatsApp exclusivo
para a loja. Evite misturar seus confatos
pessoais com clientes e fornecedores.



( Conclusao )

Sua Jornada 4
Apenas Comegou &

Hood Novo pedido!
Vocé agora tem em maos 0 mapa para il Vocé recebeu um

g novo pedide
transformar sua cozinha em uma empresa real

e lucrativa. O iFood é uma ferramenta poderosa,

mas quem segura as rédeas do sucesso é vocé. '

*

Nao se compare com grandes redes. Valorize
cada pedido, cada avaliagao positiva e aprenda
com cada erro. O caminho do empreendedorismo
é feito de um passo de cada vez. Amanha, quando
o app tocar avisando de um novo pedido, lembre-
se: voceé é capaz de construir algo gigante.

. ¢ o
¢ o
gl —
-0
Nicho Cadastro Cardapio Ranking Ads Escala
Defina seu foco Finalize sua Crie fotos e Aplique as Impulsione suas Pense no futuro
e o que te torna entrada na descrigdes estratégias de vendas com e no crescimento |
Unico. plataforma. irresistiveis. visibilidade. anuncios. do negécio.
|

““A sorte favorece a mente preparada. -
E agora voceé estda mais do que pronta.

N ’ Sucesso na sua operacao!

\/ Visao. Coragem. Lucro.

@ Que cada notificagao de pedido seja
- a trilha sonora do seu crescimento.

@ Suaindependéncia financeira comeca agora.




